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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W PRUDNICKIM CENTRUM MEDYCZNYM S. A.

Rozdziat 1 Postanowienia ogélne
1. Cel standardu:
Wzmocnienie ochrony matoletnich, w tym takze podniesienie poziomu systemowej
ochrony przed skrzywdzeniem dziecka w Prudnickim Centrum Medycznym

2. Przedmiot i zakres stosowania:
Zapisy niniejszej standaryzacji obowigzujg na terenie catego Prudnickiego Centrum
Medycznego S. A. w Prudniku.

3. Standardy Ochrony  Matoletnich ~w Prudnickim Centrum  Medycznym S. A.
z siedzibg w Prudniku, (dalej: PCM) zostaty opracowane w zwigzku z obowigzkami
prawnymi natozonymi ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

4. llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

a) krzywdzeniu matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu
zabronionego lub czynu karalnego (w tym czynu nieobyczajnego) na szkode
matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka personelu lub przez
zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie;

b) matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktdra nie ukonczyta 18 roku zycia;

C) kierownictwie — nalezy przez to rozumieé¢ Prezesa Zarzadu, jego zastepce,
petnomocnika oraz wszelkie osoby majgce uprawnienia decyzyjne, niezaleznie
od nazwy ich funkgcji;

d) personelu - nalezy przez to rozumie¢ wszystkie osoby zatrudnione,
wspotpracujgce lub Swiadczgce ustugi w PCM, ktére biorg udziat w udzielaniu
$wiadczen zdrowotnych matoletnim lub moga mie¢ kontakt z matoletnim badz
uczestniczg w procedurze zatrudniania, niezaleznie od wykonywanego zawodu
i podstawy prawnej udzielania $wiadczen zdrowotnych Iub wykonywania
obowigzkow stuzbowych;

e) standardach — nalezy przez to rozumien niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich;

f) zatrudnieniu — nalezy przez to rozumie¢ nawigzanie wspoétpracy z jakgkolwiek
osobg na podstawie umowy o prace, powotfania, mianowania lub umowy
cywilnoprawnej (w tym kontraktowej).

5. Obowigzek przestrzegania standardéw ma kazdy cztonek personelu oraz kierownictwo
podmiotu leczniczego.

6. Dla potrzeb przeciwdziatania krzywdzeniu matoletnich, personel i kierownictwo
podejmuje dziatania okreslone standardami réwniez w sytuacji zaobserwowania lub
powziecia informacji o krzywdzeniu matoletniego przez doroste osoby trzecie lub przez
innych matoletnich.

7. Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, ocene realizacji standardéw oraz inne

str. 2



PRUD

NICKIE CENTRUM MEDYCZNE S.A. .
. PROCEDURA OGOLNA
w Prudniku PO.01.0M

Standardy ochrony maloletnich w Prudnickim Centrum Medycznym S. A. w Prudniku

Wydanie:

1 Stron 2

Data wydania: 08.08.2024

zadania okre$lone w standardach odpowiedzialny jest Prezes Zarzadu.
8. Przed zatrudnieniem jakiejkolwiek osoby, ktéra bedzie udziela¢ $wiadczen zdrowotnych

m

a)

b)

c)

d)

atoletnim lub bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, Dziat Kadr odpowiada za:
weryfikacje osoby ubiegajgcej sie o zatrudnienie lub przed dopuszczeniem do
jakiejkolwiek dziatalnosci zwigzanej: z leczeniem matoletniego, $wiadczeniem
porad psychologicznych oraz opiekg nad dzieckiem, w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym. Potwierdzenie tego faktu w formie wydruku
dotgczone jest do akt osobowych pracownika;

wymaganie od osoby nowo zatrudnianej, z ktérg ma by¢é zawarta umowa
zwigzana z leczeniem matoletnich, swiadczeniem porad psychologicznych oraz
opiekg nad dzieckiem, dostarczenia zaswiadczenia z Krajowego Rejestru
Karnego ,w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii;

w przypadku zatrudniania osoby posiadajgcej obywatelstwo inne niz polskie
wymagane jest przedstawienie informacji z rejestru karnego panstwa
obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi. Jezeli prawo panstwa nie przewiduje
wydawania informacji do celéw dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzieémi, przedktada sie informacje z rejestru karnego
tego panstwa;

wymaganie od osoby nowo zatrudnianej, z ktérg ma by¢ zawarta umowa
zwigzana z leczeniem matoletnich, swiadczeniem porad psychologicznych oraz
opiekg nad dzieckiem os$wiadczenia o panstwie/ panstwach, w ktorych
zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska
i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedtozenie informacji z rejestrow
karnych tych panstw uzyskiwanej do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi. Jezeli prawo panstwa nie
przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnoSci zawodowej lub
wolontariackiej zwiagzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedkiada sie informacje
z rejestru karnego tego panstwa. W przypadku gdy prawo panstwa, z ktorego
majg by¢ przedtozone powyzsze informacje nie przewiduje jej sporzgdzenia lub
w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, osoba nowo zatrudniana
sktada pracodawcy o$wiadczenie o tym fakcie wraz z informacja, ze nie byta
prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a
i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia,
w ktérym stwierdzono, iz dopusécita sie takich czynéw zabronionych, oraz Zze nie
ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organ
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u lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych lub z opiekg nad

matoletnimi
9. Zatrudni¢ w PCM mozna wytgcznie te osoby, ktére nie figurujg w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw  Na Tle Seksualnym i ktére dostarczyly aktualne

zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego potwierdzajgce, ze nie byly skazane za
przestepstwa, ktérychmowa w standardzie

10.Kazdy czionek personelu ma obowigzek zapoznania sie ze standardami.
Potwierdzeniem zapoznania sie ze standardami przez czionka personelu jest ztozenie
przez niego oswiadczenia, wzér ktérego stanowi zatgcznik nr 1 do standardéw.

11.Dziat kadr co najmniej raz do roku dokonuje przeglagdu Rejestru Sprawcoéw Przestepstw
Na Tle Seksualnym, ustalajgc czy czionek personelu, ktéry udziela $wiadczen
zdrowotnych matoletnim lub uczestniczy w ich udzielaniu w podmiocie leczniczym, nie
zostat wpisany do tego rejestru;

12.\W przypadku powziecia informaciji o:

1) wszczeciu lub  prowadzeniu wobec cztonka personelu - postepowania
karnego o przestepstwa okreslone w standardzie, Pracodawca niezwtocznie odsuwa
takiego cztonka od wszelkich form kontaktu z matoletnimi;

2) skazaniu cztonka personelu za przestepstwo lub przestepstwa okreSlone w
standardzie, pracodawca niezwtocznie rozwigzuje z nim umowe bedgca podstawg
zatrudnienia lub odwotuje go ze stanowiska.

Rozdziat 2
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a personelem
1. W ramach obowigzujgcego prawa oraz przepiséw wewnetrznych Personel PCM
dziata dla dobra dziecka, w trosce o jego bezpieczenstwo,
2. Pracownicy zobowigzani sg do zwracania sie wobec matoletnich z nalezytym
szacunkiem, potrzebami, godnoscig oraz zachowaniem intymnosci,
3. Nieletni ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia
oraz podejmowanych czynnosciach medycznych przy uzyciu prostego jezyka
w sposob dostosowany do sytuacji, wieku i poziomu jego indywidualnego rozwoju.
4. Niedopuszczalne jest obrazanie, upokarzane, podnoszenie gtosu, lekcewazenie
pacjenta nieletniego oraz stosowanie przemocy wzgledem dziecka w jakiejkolwiek
formie.
5. Zasady bezpiecznych relacji personelu zatrudnionego w PCM z dzie¢mi obowigzujg
wszystkich pracownikéw, stazystow i wolontariuszy. Kazda osoba zatrudniona
w podmiocie leczniczym, ktéra ma s$Swiadomos$é, iz matoletni doznat znecania
fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do
zachowania szczegdlnej ostroznosci i taktu w kontaktach z tym matoletnim.
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6. Jezeli matoletni swoim postepowaniem dazy do nawigzania z czionkiem personelu
kontaktu fizycznego o potencjalnie niestosownym badZz nieadekwatnym charakterze,
personel podejmuje odpowiednie, stanowcze dziatania, wyjasniajagc z wyczuciem
matoletniemu koniecznos¢ zachowania granic strefy osobistej.

7. Kazdy matoletni pacjent ma prawo do poszanowania jego intymnosci i godnosci,

w szczegolnosci w czasie udzielania mu Swiadczen zdrowotnych.

8. W trakcie udzielania Swiadczenia medycznego nalezy z zachowaniem prawa do

intymnosci i godnos$ci matoletniego pacjenta odstaniac jego ciato partiami.

9. W trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢ opiekun lub inna osoba z Personelu.

10.Wszelkie czynnosci o charakterze higieniczno-pielegnacyjnym wykonywane muszg by¢

w sposob oraz w warunkach gwarantujgcych poszanowanie intymnosci i godnosci
matoletniego pacjenta. :

11.Kontakt fizyczny z dzieckiem, jaki jest niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia

medycznego, jest mozliwy z zachowaniem poszanowania zasad wspotzycia spotecznego
w ramach powszechnie akceptowalnych norm i granic.

12.Nalezy jednak uzyskaé kazdorazowo aprobate matoletniego pacjenta np. na jego

przytulenie w celu uspokojenia.

13.Nie nalezy ograniczaé mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku w trakcie leczenia

szpitalnego.

14.Nie powinno lekcewazy¢ sie tego, ze rodzic zna potrzeby, zachowanie i upodobania

dziecka.

15.Cztonkowie personelu zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia

matoletnich.

Rozdziat 3
Katalog zachowan zabronionych

1. Zabrania sie stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec matoletnich
(zarowno przemocy fizycznej, jak i werbalnej), polegajacej w szczegdlnosci na
stosowaniu kontaktu fizycznego o charakterze agresywnym, krytyki lub obrazliwego bgdz
dyskryminujgcego zachowania.

2. Zabrania sie dotykania matoletnich w sposéb, ktéry mogtby zostaC nieprawidtowo

zinterpretowany lub ktéry wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczna.

3. Zabrania sie prezentowania matoletnim treSci o charakterze erotycznym,

pornograficznymbgdz przemocowym.

4. Zabrania sie wySmiewania matoletnich, ponizania ich lub etykietowania.

5. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé sie

z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy lub autorytetu.

6. Personel nie moze kontaktowaé sie bezposrednio z matoletnim z pominieciem jego

przedstawiciela ustawowego.
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7. Personel nie moze nawigzywaé kontaktéw z matoletnim w innej niz przewidziana

udzielaniem swiadczen zdrowotnych formie, w szczegdlnosci poprzez zapraszanie albo
przyjmowanie zaproszen od maloletnich w mediach spotecznosciowych,
komunikatorach lub za posrednictwem innych prywatnych form kontaktu.

Rozdziat 4.
Zasady bezpiecznego dostepu do Internetu:

1. Na terenie PCM dziecko ma mozliwoS¢ korzystania z Internetu za zgodg
rodzica/opiekuna prawnego i na udostepnionym przez niego urzgdzeniu.

2. W przypadku podejrzenia cyberprzemocy, ktérego ofiarg jest skrzywdzone dziecko
za posrednictwem wykorzystania nowoczesnych technologii, w tym za pomocg sieci
Internet podejmuje sie dziatania zgodnie z niniejszg procedurg.

Rozdziat 5.

Zasady ochrony wizerunku dziecka:

1.

Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach zgodnych =z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016.

. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych dziecka w PCM reguluje

dokument - RODO Obowigzek Informacyjny, ktéry dostepny jest w sekretariacie
kazdego oddziatu oraz na stronie internetowej Szpitala pod adresem:
www.pcm.prudnik.pl

. Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu

dziecka) na terenie PCM i jego upubliczniane jest dopuszczalne za zgoda
rodzica/opiekuna prawnego dziecka. Niniejszg zasade stosuje sie réwniez wzgledem
mediéw publicznych, przygotowujgcych materiaty na terenie Szpitala.

. W przypadku kiedy wizerunek dziecka stanowi jedynie element szczegdtu catosci,

takiej jak:, krajobraz, publiczna impreza, zgromadzenie, zgoda rodzica/opiekuna nie
jest wymagana .

. Podanie przedstawicielowi mediéw publicznych- danych kontaktowych do opiekuna

dziecka mozliwe jest tylko za wiedzg i zgodg prawnego opiekuna.

Rozdziat 6.
Monitoring stosowania standardéw ochrony matoletnich:

1.

2.

Prezes Zarzgdu PCM wyznacza Peinomocnika ds. standaryzacji ochrony
matoletnich jako osobe odpowiedzialng za wdrozenie i stosowanie standardow.
W PCM jest to: Marta Sobieraj

Petnomocnik o ktorym mowa w pkt 1 - monitoruje realizacje standardéw,
niezwiocznie reaguje na sygnaty naruszenia standardéw oraz proponuje zmiany
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w przedmiotowych standardach.

3. Co najmniej raz na dwa lata dokonuje sie aktualizacji standardéw w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami

Rozdziat 7.
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
maloletniego oraz osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen i informowanie
odpowiednich instytucji

1. W przypadku zaobserwowania lub powzig¢cia informacji o:

a) sytuacji przemocy bgdz wykorzystania matoletniego — kazdy cztonek personelu lub
kierownictwa jest zobowigzany do natychmiastowej reakgcji, zmierzajgcej do
powstrzymania zachowan niedozwolonych i zapewnienia ochrony matoletniemu;

b) zachowan rodzgcych podejrzenie przemocy badz wykorzystania matoletniego —
kazdy cztonek personelu lub kierownictwa jest zobowigzany do zgtoszenia ich
kierownikowi podmiotu leczniczego;

c) naruszenia standardébw - kazdy czionek personelu lub kierownictwa jest
zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia podejrzenia naruszen kierownikowi
podmiotu leczniczego.

2. Podejrzenie naruszenia standardow, w szczegdlnosci poprzez krzywdzenie
matoletnich, mozna zgtasza¢ do Marty Sobieraj, tel.: 77406 78 84,
m.sobieraj@pcm.prudnik.pl

3. Kierownik podmiotu leczniczego dazy do niezwlocznego wyjasnienia sprawy
zgloszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu,
podejmujgc wszelkie niezbedne dziatania. Podejmowane dziatania kierownik
podmiotu leczniczego dokumentuje.

4. W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez cztonka
personelu, cztonek ten zostaje natychmiast odsunigty od wszelkich form kontaktu
z matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.

5. W przypadku zaobserwowania, ze przedstawiciel ustawowy matoletniego zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje
przemoc wobec matoletniego badz godzi si¢ na jej stosowanie lub w inny sposo6b
krzywdzacy matoletniego sobie nie radzi, nalezy podjg¢ dziatania adekwatne do

sytuaciji.
6. W sytuacji opisanej w standardzie, w przypadku:
a) ubdéstwa — mozna porozmawia¢ z  przedstawicielem  ustawowym

matoletniego i poinformowaé go o mozliwosciach wsparcia, w szczegolnosci
o osrodkach pomocyspotecznej;

b) zaniedbania — mozna poinformowaé o mozliwosci wsparcia psychologicznego,
w szczegblnosci o telefonach zaufania, poradniach oraz specjalistach, ktorzy
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przyjmujg na terenie powiatu;
c) przemocy — mozna wszczg¢ procedure Niebieskiej Karty.

7. W przypadku, gdy z rozmowy z przedstawicielem ustawowym wynika, ze nie jest on
zainteresowany pomocag matoletniemu, ignoruje zdarzenie bgdz stan psychofizyczny
matoletniego lub w inny sposéb nie wspiera matoletniego, ktéry doswiadczyt
krzywdzenia, kierownik podmiotu leczniczego sporzadza wniosek o wglad w sytuacje
rodziny, ktory kieruje do wiadciwego sgdu rodzinnego. Z wniosku sporzadza sie
notatke.

8. W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie matoletniego sg zagrozone lub gdy
istnieje uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa na matoletnim, kierownik
podmiotu leczniczego sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury.
Z zawiadomienia sporzgdza sie notatke.

9. W miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przestrzeni dostepnej dla pacjentéw
wywiesza sie informacje o ogolnopolskich telefonach pomocy dla o0séb
pokrzywdzonych przestepstwami oraz przemocag w rodzinie:

a) ogolnopolski telefon dla osdb pokrzywdzonych przestepstwem +48 222 309 900;

b) Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”
800 120 002;

c) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy 116 111.

Rozdziat 8.
Zasady udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zapoznania sie z nimi i ich stosowania
1. Standardy sg dokumentem ogdlnodostepnym. Standardy znajdujg sie:
a) w budynku PCM na tablicy informacyjne;j;
b) na stronie internetowej pod adresem:www.pcm.prudnik.pl.
2. W oparciu o standardy opracowano ich wersje skrécong, zawierajgcg informacje
istotne dla matoletnich. Skrocona wersja standardéw stanowi zatacznik nr 5.
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